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Ochrana subjektu v ramci zavazkového prava

* Ochrana slabsi smluvni strany

* Proklamace v § 3/2 pism. c) 0.z. (vék, rozum, zavislost postaveni)

 =>» v zavislosti na postaveni v daném zavazkovém vztahu
* Adhezni smlouvy, lichva, neumérné zkraceni
« DalSi: uroky, zadkaz vylouc€eni prava na NS, promi¢eci Ihdta...

 Ochrana spotrebitele

- Jiné zplsoby ochrany

* Ochrana zaméstnance (ZP), najemce éna em bytu a domu), p
EB%SI)V obchodé (§ 2158), zajezd (§ 252

Ochrana nesvépravnych a rodiny

Zakaz zneuziti hospodarske sily (§ 433/1 0.z.)

Povinnost poctivého jednani (§ 6/1 0.z.)

Nikdo nesmi tézit ze svého nepoctivého jednani (§ 6/2 0.z.)
Zjevné neuziti prava nepoziva pravni ochrany (§ 8 0.z.)

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci

skoda vadou vyrobku
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Ochrana slabsi smluvni strany
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Slabsi smluvni strana

* Mozné pristupy zakonodarce
« Kazdy (homo homini lupus)
« Zvlast chranéna skupina — spotrebitel, Zec, najemce, dite...
* Nikdo

« Zvoleny pristup — ochrana pouze v urcitych situacich

« Spotfebitel ve styku s podnikatelem, najemce s
pronajimatelem, ,slabsi“ smluvni strana

« Jen za podminky, ze dana situace nelze feSit obecnou
pravni upravou

« Spotrebitel nemusi byt slabsi smluvni stranou

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 5
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Osnova prednasky

* Ochrana slabsi smluvni strany
* Adhezni smlouvy

e Lichva
« Neumérné zkraceni
«  Uroky

* Ochrana spotrebitele
 QObecna uprava
« Smlouvy uzavirané distancnim zpusobem
* Verejnopravni konotace

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci
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Ochrana slabsi smluvni strany

« Slabsi strana —-> subjekt, jehoz autonomie je z
duvodu faktické prekazky omezena tak, zZze nema
realnou moznost rozhodnout o vstupu do zavazku Ci
zmenit jeho zakladni podminky

« Pravni vztahy nejsou vyvazené — pravo x povinnost

« VPD: Ma se za to, Ze slabsi stranou je vzdy osoba,
ktera vuci podnikateli v hospodarskéem styku vystupuje
mimo souvislost s viastnim podnikanim (§ 433/2)

» Spotrebitel # slabsi smluvni strana

 Spotrebiteli ochrana nalezi pfi naplnéni § 419, muze byt ale
zaroven i slabsi smluvni stranou - bremeno tizi podnikatele

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 7
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Zasady pravni upravy — ochrana slabsi strany

Ochrana slabsi strany (§ 3 odst. 2 pism. )

Povinnost poctiveho jednani (§ 6 odst. 1)
. Nciik?OZnesmi tézit ze svého nepoctivého nebo protipravniho Cinu § 6
OdsSlt.
Zjevné zneuziti prava nepoziva pravni ochrany (§ 8)

Ochrana nesvépravnych a rodiny
* Nesvépravnost nezletilého, povinné zastoupeni, souhlas soudu
« Vlastnictvi manzela x pravo bydleni rodiny (§ 747)
* Pravo bydleni po zaniku manzelstvi (§ 767), domaci nasili (§ 751)

Zneuziti hospodarske sily (§ 433)
* neplatnost ujednani (§ 580 odst. 1 a § 586 odst. 1)
« nahrada Skody x zvlastni uprava (napf. spotfebitelské smlouvy, lichva)

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 8
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Adhezni smlouvy

* Hromadne uzavirané smilouvy, nikoliv individualné sjednané
« take it or leave it”

* Obsah smlouvy je dan jednou stranou + druha strana nemela
realnou moznost ovlivnit obsah zakladnich podminek

« VPD: pouziti formulafe x dukazni bfemeno
« Slabsi strana = ta, co nema moznost ovlivnit smlouvu

« Kogentni pravni uprava

* Vyjimka — mezi podnikateli (§ 1801) x odporuje obchodnim zvyklostem
a zasadé poctiveho obchodniho styku

« - zdanlivost odchylné upravy (x podnikatelé)

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 9
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Adhezni smlouvy

* Postup:
« VPD § 433/2
« VPD §1798/2
 Dukazni bremeno na slabsi smluvni strané

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 10
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Adhezni smlouvy — vyznam

 Dolozka ve smlouve odkazujici na obchodni
podminky

 Dolozka je platna:
« Slabsi strana byla s dolozkou a jejim vyznamem seznamena
* Nebo prokaze-li se, Ze vyznam dolozky musela znat
* + pfipojeni obchodnich podminek (§ 1751 x znalost)

« Zdanlivost prekvapivych ujednani v OP (§ 1753)

* Nedodrzeni = neplatnost

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 11
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Adhezni smlouvy — vyznam

 Dolozka, ktera je ¢itelna se zvlastnimi obtizemi /
dolozka nesrozumitelna pro osobu prumeérného rozumu
* Dolozka je platna, pokud
* Nepusobi slabsi strané ujmu

* Nebo prokaze-li druha strana, ze slabsi strané byl vyznam takové
dolozky dostateCné vysvétlen

« Prostor pro interpretaci contra proferentem

 Dolozka, ktera je zvlast nevyhodna, aniz je pro to
rozumny duvod - neplatnost

 Moznost soudu rozhodnout dle § 577 (spravedlivé usporadat
pomeéry smluvnich stran, ultra petitam)

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 12
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Lichva
« NEPLATNA je smlouva:

* pri jejimz uzavirani nékdo zneuzije
o tisné,
* nezkuSenosti
* rozumoveé slabosti,
* rozruSeni,
* lehkomyslnosti
« adasobé nebo jinému slibit ¢i poskytnout plnéni
* jehoz majetkova hodnota je k vzajemnému pinéni v hrubém
nepomeru

« Podnikatel se nemuze dovolat neplatnosti lichvy
- uostatnich neplatnost relativni?

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 13
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Lichva

« Drive Dbyla lichveni ujednani neplatna absolutné pro
rozpor s dobrymi mravy
- 30 Cdo 4665/2009, 30 Cdo 670/2013

* Moznost aplikace § 577 = soud rozhodne o spravedlivém
usporadani prava a povinnosti

« Samotny hruby nepomér vzajemnych plnéni nemusi byt
duvodem pro ,lichevnsot®

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 14
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Lichva — priklad
* Pivo ve Zlaté ulicce za 250,- KC
* Prodej pecnu chleba po povodnich za 250,- KC

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci
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Neumeérné zkraceni ,laesio enormis“

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci

Vzajemné plneni
Hruby nepomer vzajemnych plnéeni

ZKkracena strana o nepomeéru nevédéla a ani védét nemohla
« > zKkracujici strana ale o nepoméru védeél musela (x omyl)

=» zkracena strana muze pozadovat zruseni smlouvy
« Ledaze zkracuijici strana doplni, o€ byla zkracena

Hodnota vzajemnych plneni — v dobé a miste uzavreni smlouvy
Lhuta: jeden rok od uzavieni smlouvy (prekluzivni)

16
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Neumerné zkraceni
* Vyluka z upravy neumerneho zkraceni

nepomeér projev skutecnosti, o niz strana (obohacena) nevédéla a
ani vedét nemusela

specifické obchody

nepomeér projev vztah smluvnich stran

vySi zkraceni nelze zjistit

zkracena strana se vzdala, pofizovala vyslovné za cenu

mimoradné obliby, souhlasila s neumérnou cenou, musela znat
skuteCnou cenu

podnikatel
Verejna drazba, komoditni burza, hra a sazka a los...

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 17
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Neumeérné zkraceni — priklady

« Kovar prodal na akci Hefaiston meC z ocelarské vyroby
jednomu z navstévnikovi jako ,ruCné tepany mecC z
chladné ocele” za cenu 50.000,- Kc.

« Sbeératel stredovekoveého umeni koupil v zastavarné
sosku za 50.000,- KC, nebot byl presvédcCeny, ze ma
historickou hodnotu. Jednalo se vSak o pasovou vyrobu.

 Pravnuk koupil od rodinného znameého fotku rodiny jeho
prababicky za 50.000,- KC, protoze pro nej mela vysokou
citovou hodnotu.

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 18
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Dalsi pripady ochrany slabsi smluvni strany

« Uroky (§ 1802): Véfitel, ktery bez rozumného dGvodu otali s
uplatnénim pohledavky tak, ze uroky Cini toliko co jistiny, ztraci
do podani zaloby pravo na dalSi uroky

- Zakaz vylouceni nebo omezeni prava na nahradu ajmy (§
2898)

« Zména promlcéeci lhaty (§ 630)
« Je-li kratSi nebo delSi Ihita ujednana v neprospéch slabsi strany,
neprihliZi se k ujednani.
* Nepfihlizi se ani k ujednani kratSi proml¢eci lhuty, jde-li o pravo na
plnéni vyplyvajici z uymy na svobodé, zivoté nebo zdravi nebo o
pravo vzniklé z umysiného poruseni povinnosti

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 19
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Ochrana spotrebitele

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci
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Spotrebitel

« Spotrebitel je vymezen jako osoba, ktera pri
uzavirani a plneni smlouvy nejedna v ramci sveé
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

« Lavicky, P. a kol.: ObCansky zakonik |. Obecna Cast (§
1-654). Komentar. 1. vydani, Praha: C. H. Beck, 2014, s.
1594 - 1595

- Spotrebitelem |e kazdy CLOVEK, ktery mimo
ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatneho vykonu sveého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
Jjedna.

« §419 0.z

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 21
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Podnikatel

« Kdo samostatné vykonava na vilastni ucet a odpovédnost
vydéleCnou cCinnost zivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zamerem Cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku, je povazovan se zretelem k této Cinnosti
za podnikatele.

« §420/1 0.z.

* Pojmové znaky
« Samostatné
* Na vlastni ucCet a odpovédnost
* Vykonavani vydélec¢né Cinnosti zivhost. / obdobnym zp.
« Zameér Cinit tak soustavne
« Za ucCelem dosazeni zisku

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 22
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Podnikatel

§ 420/2 — rozSifeni pojmu podnikatele
. Obchodni, vyrobni, obdobna €innost
. Rovnéz osoba jednajici jménem nebo na ucet podnikatele

§ 421/1 — fikce - podnikatel je osoba zapsana v OR
§ 421/2 — VPD - podnikatel je osoba se zZivnostenskym opr.

Samotné uvedeni IC na smlouvé nemusi samo o sobéé)oukazovat, Ze kontrahent vystupuje v
pozici podnikatele, a nikoliv spotfebitele. X 152 Icm 1205/2015, 39 ICm 308/2015

PPP 10/1994: Poskytnuti bezuroéné pujcky neni podnikanim, a to ani kdyz jde o pujcku mezi
podnikateli.

3 Cdon_851/96: Zaméstnance, ktery je spole¢nikem s. r. 0., nelze jen z duvodu jeho ucasti v s. r.
0. povazovat za podnikatele (osobu vykonavajici vydélecnou €innost formou podnikani).

28 Cdo 864/2008: Bylo-li u€elem smlouvy zajistit zalovanému tok prostfedkd k osobni obzivé pro
pfipad onemocnéni, zranénj €i jiného divodu pracovni neschopnosti nenlvgochyb o tom, ze
subjekt uzavrel pojistnou smlouvy jako spotrebitel ve smyslu § 52 odst. 3 ObcZ mimo ramec své
obchodni €i podnikatelské Cinnosti.

ESD C-464/01, Johann Gruber proti Bay Wa AG: Osoba, jez uzaviela smlouvu tykajici se zbozi
urCeného z casti k ucelu podnikatelskemu a z Casti k ucCelu netykajici se podnikatelske Cinnosti,
nema pravo dovolavat se prospéchu ze zvlastnich pravnich predpisu o prislusnosti (...), ledaze
odnikatelsky ucel je natolik okrajovy, ze ma zanedbatelnou ulohu v celkovém kontextu dotCene
ransakce, pricemz skutecnost, ze nepodnikatelska stranka pfevazuje, nema v tomto ohledu vliv.

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 23
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Smeérnice EP a R 2011/83/EU

(17) Definjice s?‘otfelpivtgle by méla zahrnovat fyzické osoby, které jednaji mimo
ramec své obchodni €innosti, podnikani, remesla nebo povolani. Pokud je vSak
v pfipadé smiuv majicich dvoji_ uCel smjouva uzaviena za ucCelem cEastecné
spadajicim do ramce_a c¢asteché mimo ramec obchodni ¢innosti dané osoby a
obchodni ucel této €innosti je natolik okrajovy, ze neprevazuje v celkovem
kontextu transakce, tato osoba by rovnéz méla byt povazovana za spotrebitele.

* (20) Definice smlouvy uzaviené na dalku by méla zahrnovat vSechny pfipady, kdy
je smlouva uzavirana mezi obchodnikem a Spotfebitelem v ramci organizovaného
systému prodeje Ci poskytovani sluzeb na dalku s vyhradnim vyuzitim jednoho nebo
nekolika dalkovych komunikacnich prostredku {napr. objednavka postou, pres
Internet, telefon nebo fax), a to az do okamziku uzavreni smlouvy, vCetné tohoto
okamziku. Tato definice by také méla zahrnovat situace, kdy spotrebitel navstivi
obchodni prostory za ucCelem pouhého ziskani informaci o zbozi Ci sluzbach a
nasledné sjedna a uzavie smlouvu na dalku. Naopak smlouva, ktera je sjednana v
obchodnich prostorach obchodnika a ktera je nakonec uzaviena
prostifednictvim komunikace na dalku, by neméla byt povazovana za smlouvu
uzavienou na dalku. Za smlouvu uzavienou na dalku by neméla byt povazovana ani
smlouva, jejiz uzavirani je zahajeno prostrednictvim komunikace na dalku, ale ktera
je nakonec uzaviena v obchodnich prostorach obchodnika. Stejné tak bg( ojem
smlguva uzaviena na dalku nemél zahrnovat rezervace, které provede spotrebitel s
vyuzitim {ednoho z prostredku_komunikace na dalku s cilem objednat si u odbornika
poskytnuti sluzby, ~jako napfiklad v pfipadé, kdy se spotrebitel telefonick
objednava u kadernika. Pojem organizovany systém prodeje Ci poskytovani sluze|
na dalku by mél zahrnovat systéemy nabizené freti stranou, kterou neni obchodnik
sam, nybrz kterou obchodnik vyuziva, jako je napfiklad online platforma. Nezahrnuje
vSak pripady, kdy internetové sfranky pouze nabizeji informace o obchodnikovi, zboZzi
nebo sluzbach, které nabizi, a kontaktni udaje obchodnika.

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 24
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Smernice EP a R 2011/83/EU

(21) Jako smlouva uzaviena mimo obchodni prostory by meéla byt definovana smlouva
uzaviena za soucCasné fyzické pfitomnosti obchodnika a spotiebitele’ na mijsté, které neni
obchodnimi prostorami obchodnika, napfiklad u spotrebitele doma nebo na jeho pracovisti.
Mimo obchodni prostory mize byt spotfebitel potencialné vystaven psychologickému natlaku_nebo
vuCi nému muze byt vyuzito ‘'momentu prekvapeni, bez ohledu” na to, zda si navstévu
obchodnika vyzadal €i nikoli. Definice smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory by méla
zahrnovat rovnéz situace, kdy je spotiebitel osobné a individualné osloven mimo obchodni
prostory, avSak smlouva je uzavrena bezprostfedneé poté v obchodnich prostorach obchodnika
nebo s vyuzitim jednoho z prostfedkd komunikace na dalku. Definice smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory by neméla zahrnovat situace, kdy obchodnik nejprve prijde domu ke spotrebiteli
zasadné za ucelem’ provedeni méreni Ci vypracovani odhadu bez jakehokoli zavazku ze stran
spotrebitele a kdy je pak smlouva uzaviena az v pozdéjSim Casovém terminu v obchodnich
prostorach obchodnika nebo pouzitim prostfedku komunikace na dalku na zakladé odhadu, ktery
obchodnik poskytl. V takovych pfipadech by smlouva neméla byt povazovana za uzavienou ihned
poté, co obchodnik oslovil Spotrebitele, pokud mél spotrebitel pred uzavienim smlouvy €as na
zvazeni odhadu, ktery mu obchodnik poskytl. Za smlouvy uzaviené mimo obchodni
prostory by mély byt povazovany nakupy u¢inéné béhem "vyjezdové akce usporadané
obchodnikem, v jejimz prubéhu obchodnik propaguje a prodava zakoupené vyrobky.

*  (22) Obchodni prostory by mély zahrnovat prostory v jakékoli podobé (napfiklad prodejny, stanky
nebo nakladni _automo |I%/), které obchodnikovi slouzi jako trvalé ¢€i obvyklé misto jeho
obchodovani. Stanky na trhu a veletrzni stanky %y mely byt za obchodni prostory povazovany v
pfipadé, ze tuto podminku s,pInLglv. Maloobchodni prostory, kde obchodnik” svou ¢innost
provozuje na sezoénnim zakladé, napriklad béhem turistické sezény v lyzairském  Ci
primorském letovisku, by za. obchodnliorostory povazovany byt mély, nebot v nich
obchodnik_svou ¢innost provozuje obvykle. Za obchodni prostory bY’ neméla byt povazovana
verejné pristupna mista, jako ’LSOU ulice, nakupni strediska, plaze, sportovni zafizeni a
vereéjlna doprava, které obchodnik pro své podnikani pouziva pouze vyjime€né, ani soukroma
obydli nebo pracovisté. Obchodni prostory osoby, kiera jedna jmeénem obchodnika nebo v jeho
tz,a}(stoupvenl_, jak stanovi tato smérnice, by ‘mély byt povazovany za obchodni prostory ve smyslu
éto smeérnice.

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 25
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Spotrebitelské smiouvy

« Ustanoveni tohoto DILU se pouZiji na smlouvy, které
se spotrebitelem uzavira podnikatel a na zavazky z
nich vzniklé (§ 1810 o.z.).

* Dil 4 — Ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych
se spotrebitelem
« Oddil 1 — Obecna ustanoveni

« Oddil 2 — Uzavirani smluv distanc¢nim zpusobem a zavazky
ze smluv uzaviranych mimo obchodni prostory

* Pododdil 1 — Obecna ustanoveni
* Pododdil 2 — FinanCni sluzby
« 0Oddil 3 — DoCasné uzivani ubytovaciho zarizeni a jiné
rekreacni sluzby

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 26
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Oddil 1 — Obecna ustanoveni

« §1811/1 — jasnost, srozumitelnost, jazyk

« § 1811/2 — poskytovani zakladnich informaci
TotozZnost, {)odnikatele, oznaceni zbozi nebo sluzby, cena zbozi nebo sluzby s poplatky a danémi,

zpusob platby...
Neuzije se: zaleZitosti kazdodenniho zivota, dodani digitalniho obsahu na hmotném nosici
« §1812/1 — vyklad contra proferentem
« §1812/2 — jednostranna kogentnost > ZDANLIVOST
« §1813 - VPD zakazanych ujednani
« § 1814 — Blacklist® — pism. j)
« § 1815 — zdanlivost nepfiméfenych ujednani, ledaze se jich spotrebitel dovolava
« § 1816 — odstoupeni s ucinky pro spotrebitelsky uver
« § 1817 — zakaz dalSi platby
« § 1818 — zakaz postihovat odstoupeni spotrebitele

« § 1819 — textova podoba
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Oddil 2, Pododdil 1 — Dist. zp., obecna ust.

« § 1820 — distancni zpusob, dalsi informacni povinnost
» Vzorové pouceni o odstoupeni — 336/2013 Sb.
« pism. g) — naklady na vraceni, pism. j) — mimosoudni fizeni

* § 1828 — smlouvy mimo obchodni prostory

« § 1829 — odstoupeni od smlouvy
« § 1831, § 1832 — vraceni zbozi a KC, naklady na vraceni

« § 1837 — pfipady, kdy spotfebitel nemuze odstoupit

« pism. g) — dodavka zboZi v uzavieném obalu (hygiena)
« § 1838 — neobjednané plneni
« § 1839 - reverzni dukazni bremeno
« § 1840 - vyluka z rezimu (zdravotni pécCe, najem...)

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci
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Smlouvy uzavrené distanénim zpusobem

* Prostredky komunikace na dalku / mimo prostor
obvykly pro podnikatelovo podnikani
« § 1828/2: zajezd, osloveni mimo prostory

 Informacni povinnost § 1820/2 (odstoupeni, ADR...)

* Pravo odstoupit od smlouvy 14 dnu / + 1 rok
 KS - prevzeti, posledni dodavka / pravidelna dodavka — 1.
 § 1831 — 14 dnu na odeslani zbozi zpét
* Povinnost podnikatele nést naklady s vracenim § 1832/3
* Vyluka: jiz poskytnuté sluzby, uprava zbozi, hygienické bal.

* Neobjednané plneni - poctivy drzitel
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Pripadova studia — Vonavka smutného spotrebitele

 Pan JV sivroce 2017 na serveru
http://www.theperfumeshop.world/ objednal 3 ks
vonavek (vlevo dole), na dobirku mu byla dodana

vonavka bez ,zapachu” (vpravo dole)
 Co panu JV doporucite?

Damské parfémy - Light Blue Dolce & Gabbana
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Pripadova studie — Vonavka smutného spotrebitele

« Snaha odstoupit od smlouvy, uplatnit prava z vad
(aliud) a tim odstoupit od smlouvy

Podminky pouziti x

Podminky pouziti
My jsme:

Global Distribution Solutions LLC

Wells Fargo Tower

2200 Concord Pike, Wilmington DE 19803
United States of America

Skype: gds-usa

Email: customer-support@gds-usa.world

Vitejte v nasi on-line parfumerii, Vas spolehlivy internetovy obchod. Prostudujte
si, prosime, zakladni pravidla, kterymi se vy, zakaznici vodite p¥i pouzivani
naseho internetového obchodu. Upozornujeme, Ze Vase pouzivani naseho
internetového obchodu je bezpodmine¢nou smlouvou, Ze budete sledovat
povinnosti z téchto Podminek pouZiti. Nas internetovy obchod si vyhrazuje pravo
aktualizovat nebo zménit tyto podminky kdvkoli, bez upozornéni. Vase pouzivani
nasich webovych stranek po takovych zménach predstavuje bezpodmineény
souhlas, Ze budete sledovat povinnosti téchto Podminek pouziti, proto je
prostudujte do detail.

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci

Baleni parfému

Jednd se o prestizni a peclivé vybrané italské Eau de Parfum vyrobky, které sdileji
vSechny vonné néty s parfémy, které jsou zobrazeny na obrazcich. Univerzalni,
hermeticky uzaviené lahvicky poskytuji ochranu a idedlni podminky pro parfém,
prifemz zaroven poskytuji idedlni kombinaci ceny a kvality. Ndkupem v tomto
internetovém obchodé naznacujete, Ze jste v souladu s podminkami a Ze jste si
védomi toho, jak vypada nase baleni.

Tyto znacky produktii parfumerie zde uvedeny jsou vloZeny pouze pro srovnavaci
Ucely. Tyto znacky patii jejich majitelim, my nejsme distributofi takovych
ochrannych znadmek a nevlastnime licence. Viechny na$e viiné maji uvedeno ¢éislo
na obalu, byly zkuSené vytvofeny kombinaci viini olfaktorickych rodin také
pouzivanych pro znamé produkty na trhu a byly jimi inspirovany. V§echny
parfémy jsou vyrabény v souladu se zdravotnimi a hygienickymi poZadavky EU.

Procentni idaje na obrazcich

Procenta na obrazcich ukazuji na to, o kolik je sniZzena cena téchto Eau de Parfum
vyrobki ve srovnani s primérnymi cenami jinych parfémi, které obsahuji stejné
vonné latky a jsou stejné nebo mensi kvality. Kolik je velké to procento, tolik
Setfite nakupem v tomto internetovém obchodé (Web Shopu).

Vréaceni
V souladu s ¢lankem § 1837 zakona (¢. 89/2012 Sb.) o ochrané spotiebitele je

vyluc¢ovéno pravo na vraceni zboZzi (parfémy/kosmetika) v uzavieném obalu, které
spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodi jej neni mozné vratit.
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Pripadova studie — Vonavka smutného spotrebitele

Dobry vecer!

Nejde o klamani. To jsou nase flakony (foto v priloze).

Vsechno je napsano v podminkach. Prosim, prectéte je. Ja jsem také tady pro vsechny dotazy pred objednavinim. Pod kazdym obrazkem pise, Ze jsou parfémy v univerzalnich flakonech a v podminkach je to také vysvétleno.
My spolupracujeme s riznymi trhy a viechny podminky jsou na facebook strance a v intemetovém obchodé je viechno napsano: http:/bit Iv/2yvRfCJ

Parfémy jsou v nasem obalu a kazdd lahvicka md své Cislo, abyste prostiednictvim vyhleddvace v nasem webshopu mohli zkontrolovat, ktery je to parfém. Také Vam posildm seznam s &isly a s nazvy parfémi, tam to také mizete zkontrolovat
(v priloze).

Viiné je origindlni a parfémy se vyrabi v Mildné, obsahuji 16 az 18% éterickych olejii. Zakladni néty parfému se uvoliiuji o néco pozdéji, ale vonné ltky jsou stejné. Takze, parfém staci trochu nechat na kiz. Na obleceni je ho citit cely den.
Na strance/v obchodé piSe, Ze jsou parfémy v univerzilnich obalech a flakonech (modry text na zaétku v nasem webshopu). Také je to napsano v podminkach:

"tyto znacky produkti parfumerie zde uvedeny jsou vlozeny pouze pro srovnavaci icely. Tyto znacky patii jejich majitelim, my nejsme distributoii takovych ochrannych znamek a nevlastnime licence. Vsechny nase viné maji
uvedeno ¢islo na obalu, byly zkusené vytvoreny kombinaci vini olfaktorickych rodin také pouzivanych pro znamé produkty na trhu a byly jimi inspirovany."

Bohuzel, navrat neni mozny. To je napsano ve webshopu také, je to podle zikona: "v souladu s ¢linkem § 1837 zikona (¢. 89/2012 Sh.) o ochrané spotiebitele je vylu¢ovano pravo na vraceni zbozi (parfémy/kosmetika) v
uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyinal a z hygienickych divod jej neni mozné vratit."

Dala jsem Vam spravné informace a vétsi vliv nemam. Rada bych pomohla, kdyby to bylo mozné, ale neni. Navrat neni mozny, bylo tam upozornéni. Baliky neakceptuji zpét. Mné je lito, pravidla jsou takova a neurcuji je.
Zédn}'/ vliv po objednavini nemam, parfémy také nevyrabim, jenom jsem kontakt pro ¢esky trth dfiv nez objednavate. Vyjimky nejsou mozmé, viechno psalo pred objednavanim. To jsou viechny informace.

Deékuji za pochopeni.
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Dalsi pravni predpisy
« Zakon o ochrane spotrebitele — €. 634/1992 Sb.

* § 9 —informacni povinnost; § 24/14/a — az 1.000.000,- K¢
 ADR, organy dozoru, reklamace, poradani akci, praktiky...

« Zakon o spotrebitelském uveru — €. 257/2016 Sb.
« Zakon o platebnim styku — €. 370/2016 Sb.

« § 264/2/a Prijemci nenalezi uplata za pouziti platebniho
prostredku, u néhoz je mezibankovni poplatek podle primo
pouZzitelného predpisu Evropské unie (...).

« Zakon o Ceské obchodni inspekci — &. 64/1986 Sb.
o Zakon o finanénim arbitrovi — ¢. 229/2002 Sbh.
 Trestni zakonik — ¢. 40/2009 Sb.

Jan Grepl, 9. 4. 2018, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci
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Rozhodné pravo a soudni prislusnost

- ES/593/2008 — Rim |.

« Cl. 6 — Spotfebitelské smlouvy
« Smlouva se fidi pravem zeme, v niz ma spotrebitel obvyklé
bydlisté, pokud
« A) obchodnik provozuje svoji ¢innost v takové zemi, nebo
« B) se jakymkoliv zpusobem takova ¢innost na tuto zemi vztahuje.

« EU/1215/2012 — Brusel I. bis
« Cl. 18

« 1. Spotiebitel muze podat zalobu proti smluvnimu partnerovi
bud u soudu ¢lenského statu, (i.) v.némz ma smluvni partner
bydlisté, nebo, bez ohledu na bydlisté druhé strany, (ii.) u
soudu mista, kde ma spotrebitel bydlisté.

» 2. Smluvni partner muze podat Zalobu proti spotrebiteli pouze
u soudu ¢lenského statu, v némz ma spotrebitel bydliSté.
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Priklady na procviceni
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Pf. 1 — Dichodkyné Bozena

Duchodkyné Bozena se vracela z nemocnice
domu. Pred nemocnici i zastavil prodejce
zdravotnich lamp_a domluvil s ni koupi jednoho
vyrobku. Poslal ji do nedalekého obchodniho
domu do stanku spolecnosti, kterou zastupoval,
K podpisu smlouvy. Pani Bozena si po prichodu
domu vsSe rozmyslela a poslala spolecnosti
dopis, ve kterem vyjadrila svou vuli odstoupit od
smlouvy. Spolecnost odmitla jeji odstoupeni
akceptovat, branila se tim, ze se nejednalo o
smlouvu uzavienou mimo provozovnu.

Modifikace: Prodejce Bozenu doprovodil domu,
kde i zdravotni lampu namontoval do zdi.
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Pr. 2 — Pan Eda

Pan Eda se dne 19. 10. 2017  zucastnil
predvanocniho zajezdu na zamek Holesov, ktery
organizovala spolecnost Vsechno levné s.r.o.
Béhem prezentace produktu mu byla nabidnuta
koupe zbozi za zvyhodnénou cenu, protoze mel
v den zajezdu narozeniny (z puvodni ceny
60 000,- K& mél zaplatit 15 000,- K¢&). Eda
podepsal kupni smlouvu na sadu nadobi,
Indukcni plotnu, deku, polstar a vozik za celkovou
cenu 14 990,- KC. Klient si celou situaci jesté
tehoz dne rozmyslel a sepsal odstoupeni od
smlouvy, které odeslal spolu se zbozim dne 3. 12.
2011 na adresu spolecCnosti.
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Pr. 3 — Slecha Martina

SleChu  Martinu  oslovil  telefonicky
orodejce spolechosti Kavon a.s. a
domluvil si prodejne-predvadeci akcl jarni
Kolekce kosmetiky v misté bydliste sleCny
Martiny nejen pro ni, ale take pro jeji
kamaradky Karin a Ivanu. Martina si
koupila Sampén s vuni kokosu, ktery
kokos ani v nejmensim nepripominal a
Karin nebyla spokojena s cervenym
lakem na nehty. Obe se tedy rozhodly, ze
od smlouvy odstoupi.
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Pr. 4 — DVD prehravac

Student Marek si na strankach 123shop.cz objednal novy DVD-
pfehravacC. UCinil to tak, ze klik na obrazek nakupniho koSe. Po
kliknuti na tento obrazek se na monitoru objevil formular do kterého
zadal jméno, prijmeni, doruCovaci adresu a dalsi kontaktni udaje.
Nasledné klikl na policko koupit, které bylo na konci formulare a na
monitoru uz se objevila pouze zprava: Dékujeme Vam za Vas
nakup. Za 14 dni mu na dobirku pfiSel jeho DVD-prehravaC. Kdyz
zasilku otevrel, zjistil, ze je v ni nejen DVD-prehravac, ale i 10 ks
DVD disku. Z prilozeného listu se dozvedél, ze tyto DVD disky jsou
nabizeny za zvyhodnénou cenu, pokud je zaplati do 10 dnu od
obdrzeni zasilky. Pokud disky nechce ma je poslat zpét prodejci.

a) Stal se pan Marek vlastnikem DVD-prehravace?
b) Jak je to s vlastnictvim diski DVD?

c) Co by se stalo, kdyby pan Marek pustil jeden z DVD disku
ve svém DVD- prehravam coz by zpusobilo poskozeni DVD-
prehravace z duvodu vady disku?
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Pr. 5 — Vytouzeny obraz pana Neznalka

Pan Neznalek na internetovém obchodé s uménim, ktery provozuje spolecnost
Uméni do domu s.r.o., koupil 10. srpna 2017 vytouzeny obraz Slepa
spravedlnost. Vzhledem k tomu, Ze tento obraz byl moc drahy, stal 30.000,-
C, vyuzil pan Neznalek moznosti placeni kupni ceny ve splatkach spolecCnosti
Jetelém s.r.o., coz spolecnost Umeni do domu s.r.0. na svych strankach primo
nabizela. Pan Neznalek mél uhradit celkem 7 splatek po 5.000,- KE mésicné.

Prfi uzavieni obchodu pan Neznalek musel souhlasit s obchodnimi
podminkami prodavaﬂmho_, které vSak_obsahovaly jen dolozku, ze pfipadné
spory ze smlouvy rozhoduje rozhodce JUDr. Ondrej Sik. Po uzavieni smlouvy
mu byl obraz doruc¢en do garaze jeho domu dne 20. srpna 2017, v baleni byl

pouzé obraz a danovy doklad.

Manzelka pana Neznalka vSak byla velmi naStvana ohledné nakupu obrazu,
proto panu Neznalkovi 20. listopadu 2017 Erlk_azala, .aby dosu zab,ale,nK
Io,bra,z hposlal zpét a za dosud uhrazené splatky ji koupil vikend v termalnic

aznich.

a) Jedna se v tomto pripadé o spotirebitelskou smlouvu?

b) Ma pan Neznalek pravo obraz vratit? Jaky nejvyhodnéjsi postup byste
panu Neznalkovi doporucili?

c) Jaké naklady bude pan Neznalek s vracenim obrazu mit?
d) Jaké uéinky ma rozhodéi dolozka ve prospéch JUDr. Ondreje Sika?
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Pr. 6 — Vseznalec Skrblik

Pan Skrblik, znamy znalec staré keramiky a rovnéz
slavny obchodnik s timto artiklem, prisel na pratelskou
navstevu k panu Donaldovi pri prilezitosti oslavy vyrocCi
spolecneho pratelstvi. V obyvacim pokoji pana Donalda
je] zaujala mala, stara vaziCka. Hned poznal, ze se
jedna o cenou vazicku z dynastie Ming. Zeptal se proto
pana Donalda, zda by mu vaziCku neprodal. Ten se
slovy, ze se toho starého krapu chtel jiz dlouho zbavit, |i
nabidl panu Skrblikovi k prodeji za 500 KcC. Skrblik
vazicku okamzité koupil. Za dva mesice se pan Donald
docetl, ze Skrblik vystavuje vazicku z dynastie Ming,
jejiz hodnota je 3,5 mil. KC. Z fotografie poznal svoj
byvalou vazicku.

Muze se pan Donald néjak branit?
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Inzenyrka Kacanova
https://youtu.be/NAynANkeuEqQ

Vysokoskolacka :]
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